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Az fps ecosystem Kft. mint a www.confcat.com weboldal izemeltetje és a ConfCat alkalmazas fejlesztdje (tovabbiakban
Szolgdltatd), valamint a Szolgdltato dltal fejlesztett alkalmazast igénybe vevd felhasznald (tovabbiakban Felhaszndld) kozotti
egylttmikodés tartalmat, a felek jogait és kotelezettségeit az alabbi altalanos szerz6dési feltételek tartalmazzak.

A SZOLGALTATO ADATAI

fps evosystem Kift.

székhelye: 3525 Miskolc, Dayka Gabor u. 1-7. B |h. Fsz/2.
cégjegyzékszama: 05-09-010213

nyilvantartasban bejegyz hatdsag: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga
adészama: 13002459-2-05

telefon: +36/20-282-0304

email: akta@fps.hu
bankszamlaszam: CIB Bank Zrt. 10700086-68884246-51100005

képviseletében: Kolozsi Istvan Zoltan iigyvezeté
mint szolgdltatd, tovdbbiakban Szolgdltato

szerz&dés nyelve : magyar

térhely-szolgdltato adatai:
webaruhaz cime: www.confcat.com

A FELHASZNALO

Felhaszndldnak minGsiil, minden olyan természetes vagy jogi személy, aki a www.confcat.com weboldalrdl a szolgaltatast

megrendeli, és a Szolgdltaté a ConfCat alkalmazas felhasznaldjaként nyilvantart.

|. ALAPVETO RENDELKEZESEK

1.1. Jelen szerz&dés alapjan Szolgdltato a szabélyozott médon térténé megrendelés alapjan, a jelen szerz6désben
részletesen meghatarozott informatikai szolgaltatast nyujtja Felhaszndlo részére a megallapitott dijazas ellenében.

Felhaszndld elfogadja, hogy a jelen szerz&désben szabalyozott médon megkotott szerz&dés irasban megkotott szerz6désnek
mindésuil.

1.2. Ajelen szerz6dés hatalyos és alkalmazandé minden a feleket a jelen szerz6désben szabalyozott szoftverek hasznalatat
érint6 jogviszonyra. A szerz6dés hatalya a szerz6déskotés pillanatatdl a jelen szerz&dés llI. fejezetében rogzitett hatdrozott
id6tartamig, illetve a szerz6dés barmelyik fél altal torténé felmondasaig tart.

A szolgdltatas korlatozottan a szerz6déskotés pillanatatdl hasznélhato, teljes mértékben azonban csak az el6fizetési dij
pénziigyi teljesitését kdvetben vehetd igénybe.

1.3. Jelen tartalommal a szerz6dés 2015.07.01. napjatdl hatalyos.

Szolgditatd fenntartja a jogot, hogy jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket Felhaszndld elGzetes értesitése mellett
egyoldaltan médositsa. Felhaszndld elfogadja a modositott feltételeket, amennyiben annak hatalybalépése utan rendeli
meg a szolgaltatast.

1.4. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint a szerz6dés értelmezésére a magyar jog az iranyado,
kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL.
torvény vonatkozo rendelkezéseire.

1.5. A jelen szerz6dés lll. fejezetében meghatdrozott szolgéltatas alapjat képezé szoftver, illetve alkalmazas, annak
programozasi elemei, forraskddja, illetve egyedi grafikai elemei a Szolgdltatd szellemi alkotdsanak mindsil, melynek
vonatkozasaban minden kapcsolddé vagyoni jog tulajdonosa a Szolgdltato.
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. ADATKEZELESI SZABALYOK

2.1. Jelen szerz6dés vonatkozdsaban a részletes adatvédelmi tajékoztatd a www.confcat.com honlapon talalhaté, mely
tartalmazza az adatkezelés részletes szabdlyait.

IIl. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK
KORE

3.1. A Szolgdltato két kiilonb6z6 csomagot (Compact/Premium) kinal eladasra, mely csomag megvasarlasa konferencia
szervezéséhez, lebonyolitasahoz nyuijt segitséget, akként, hogy egy egyedileg tervezett applikacidt nyujt a szolgaltatd. Egy
el6fizetés egy idGben egy konferencidhoz nyujt szolgaltatast. Ha az applikacidk egy altalanos, 6sszefogd nevet kapnak, akkor

a valasztott id6szakban tobb esemény is lebonyolithatoé a rendszerrel, de sohasem pdrhuzamosan. Parhuzamos
hasznélathoz tobb csomagot sziikséges vasarolni. Szolgdltato egy kiilonalléd webes feliiletet hoz létre, ahol a konferencia
résztvevdi bejelentkezés utan minden sziikséges informdciot elérhetnek, letolthetnek. A létrehozott feliilet reszponziv,
tehdt barmilyen bongészével kezelhet6.

3.2. A megrendelhet6 csomagok kizarélagosan online feliileten vasarolhatéak meg.

3.3. A weboldalon a Szolgdltato részletes leirast ad a csomagok tartalmardl, a csomagok kozotti kiilonbségekrdl, az
applikacié megjelenitési lehet&ségeirdl, feliileteirdl.

3.4. Szolgdltatd tajékoztatja a Felhaszndldt, hogy az applikacié a megrendelés soran a Felhaszndlo éltal feltoltott adatok és
fényképes dokumentumok alapjan kerl elkészitésre.

3.5. Felhaszndlé maga valaszthatja ki a részére legmegfelel6bb a weboldalon elérhetd csomagot, mely csomagok arai:

e COMPACT csomag: netté 99.000,- Ft + AFA (27%) / brutté 350 USD
e  PREMIUM csomag: netté 299.000,- Ft + AFA (27%) / brutté 1050 USD

3.4. Szolgdltatd tajékoztatja Felhaszndldt, hogy a megvasarolt szolgdltatas, mind a hdrom csomag esetén kizardlag 4, azaz
négy hdnapos id6tartamra elérhet6 és hasznalhato.

3.5. Szolgdltatd tajékoztatja a Felhaszndldt, hogy a ConfCat rendszer demo (préba) verzidja a
www.demo.confcat.com/manage/login/ honlapon ingyenesen elérhetd és kiprébalhatd, a hozzaférést az érdekléddk
szamara biztositjuk.

3.6. A megrendelt szolgaltatas felhasznalasa soran a konferencia kapcsan az applikacié felhaszndldi altala feltoltott adatok,
a felhasznaldk kedvencnek jeldlései és értékelései mind a Felhaszndld tulajdonat képezik.

IV. RENDELES MENETE

4.1. A megrendeléshez sziikséges a Szolgdltato részére a weboldalon feltlintetett, (rlap kitoltése és igy a megrendelés

elkiildése, mely a Felhaszndlé megjeldli, mely csomagot kivanja megvasarolni. A megrendelés tényérél Szolgdltato 48 dran
belil visszaigazold email-t kiild Felhaszndld részére. Ha Felhaszndlé a megrendelését elkiildi és Szolgdltatd részére és arrdl a
visszaigazold e-mail 48 6ran belll megérkezi Felhaszndlonak, Ggy a szerzGdés |étrejon a Szolgdltato és Felhaszndlo kozott.

4.2. Amennyiben Felhaszndlo részére a megrendelésérdl 48 6ran belll nem érkezik meg a visszaigazold email, ugy
Felhaszndld mentesiil az ajanlati kotottség és szerzGdéses kotelezettség aldl. A megrendelés, illetve a visszaigazold email
akkor tekintheté Szolgaltatohoz, illetve a Felhaszndlohoz megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzaférhet6vé valik.

4.3. A megrendelés beérkezését kovetden sziikséges, hogy Felhaszndlo listaba szedve kildje el a Szolgdltatd részére a
megjeldlt adatokat az aldbbiak szerint:

e  konferencia teljes neve

o  konferencia idépontja

e egy Felhaszndld altal valasztott rovid név (maximum 12 karakter)

e egy rovid leiras a konferenciardl, melyet az applikacidk leirdsaként hasznal Szolgdltato
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e akonferencia hivatalos web site cime

e azadminisztracids feliilet Iétrehozasahoz egy e- mail cim és jelszd megjeldlése (a jelszé belépés utan Felhaszndlo
altal szabadon maddosithato)

e 1024*1024 méretl (négyzetes) ikon az alkalmazas boltokhoz és a web applikacidkhoz

e  szamldzasi adatok (cégnév, addszam)

A megrendelés leadasat kdvetSen Szolgdltato altal elkészitett applikacio a fent részletesen megjeldlt Felhaszndld altal
szolgdltatott adatok alapjan keriilt elkészitésre, igy Szolgdltato az adatok helyességért, illetGleg a hibasan megadott adatbol
eredd barmilyen hibdért felel6sséget nem vdllal.

4.4. Az esetlegesen tévesen megkildott adatok kijavitdsa iranti kérelmet az applikacié elkészitéséig a weboldalon
feltiintetett, hello@confcat.com cimre kildott email Gtjan van lehet&ség kérelmezni.

4.5. Szolgdltato a megrendelG részére a megrendelés megkiildését kdvet&en elektronikus szamlat allit ki és azt email-ben
kildi meg Felhaszndlo részére.

4.6. Ha Felhaszndld altal valasztott csomag szerinti utalds megérkezett és jovairasra kerilt Szolgdltatondl, gy Szolgdltato 2
(két) munkanapon bell elkésziti az adminisztracids felliletet és a web applikaciot, melyrél email-ben értesiti Felhaszndlcdt.

4.7. Ezt kdvetben Szolgdltato az altala elkészitett applikacidt bekildi az applikacids boltba. Amint az applikacidk kikertlnek
és elérhet6vé vallnak az applikacids boltokban Szolgdltaté megkildi az elérhet&ségeket Felhaszndld részére.

Szolgdltatd kiilon tajékoztatja Felhaszndldt, hogy az elkészitett applikacidk applikacids boltokban torténé megjelenése
bekeriilési id6be keril az aldbbiak szerint:

e  Google Play esetében: 1-2 napon beliil
e Apple App Store esetében: 2-3 napon beliil

Szolgdltatd tajékoztatja Felhaszndldt, hogy az elkészitett applikacidk applikacids boltokban torténé megjelenése, bekerilési
id6jét az applikacios bolttok lizemeltet6i hatarozzak meg, igy a fent megjelolt bekeriilési id6k a jovSben valtozhatnak.

V. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1. Szolgdltatd a szerz6dés fennalldsa alatt koteles Felhaszndlo szdmdra az alkalmazds hasznalatdnak lehetGségét és
mikodéképességét folyamatosan biztositani.

5.2. Szolgdltato a szolgéltatds lizemelésére 99% rendelkezésre 4llast vallal. Amennyiben a rendszer haszndlatara
Felhaszndldonak a miikddés idGtartam alatt a Szolgdltaté érdekkdrében felmerilt okbdl az eléfizetés tartamanak 1%-at
meghaladd id6tartamban nem volt médja - ide nem értve, ha a szolgaltatds elharithatatlan kilsé okbdl kifolydlag szlinetel -
a Felhaszndlo a mar megfizetett el&fizetési dij aranyos dijcsokkentésére tarthat igényt.

5.3. Szolgdltatd a Felhaszndlotdl kapott valamennyi informaciot kizardlag az alkalmazas mikodtetése érdekében jogosult
felhasznalni. Ett6l eltérni csak a Felhaszndlo elGzetes engedélyével lehet. Az adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatos

tovabbi részletek az Adatvédelmi Szabalyzatban taldlhatok.

5.4. Szolgdltatd jogosult a részére a Felhaszndlé dltal megadott alap - az azonositashoz sziikséges - adatokat ellendrizni.

VI. A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

6.1. Felhaszndld jogosult az alkalmazas minden alap szolgaltatdsat igénybe venni.

6.2. Felhaszndldt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositd és jelszé tekintetében harmadik személyekkel
szemben titoktartdsi kotelezettség terheli, amelynek alapjan koteles azokat titokban tartani. Ezen kotelezettségének
megszegésébdl eredd karért teljes kord felel6sséggel tartozik.
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VIl. FELMONDAS JOGA

7.1. Felhaszndlo a megrendeléstdl elkildésétdl szamitott 14 napon belil jogosult indokolas nélkil felmondani a

szerz8dést. A felmondasi hatdridé a megrendelés elkiildését6l szamitott 14 nap, mely a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha Felhaszndlé felmondasi jogaval élni kivan, felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél utjan) az alabbi cimre: hello@confcat.com. Ebbél a célbdl
felhasznalhatja a weblapjan megtaldlhatoé felmondasi nyilatkozat mintat.

Felhaszndld hataridében gyakorolja felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elklldi felmondasi
nyilatkozatat.

7.2. Ha Felhaszndld kérte, hogy a felmondasi hataridén belil kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén
Felhaszndld koteles megtériteni Szolgdltato szamara a szerz6dés megszlinésének idépontjaig aranyosan teljesitett
szolgdltatasért jard osszeget. Hasonldképpen visszatéritjiik a Felhaszndlé altal nydjtott ellenszolgdltatas azon részét,
amely

VIII. GARANCIA, JOTALLAS

8.1. Kellékszavatossag

Felhaszndld a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Felhaszndld - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill a Felhaszndld altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgdltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszéllitasat vagy a hibat a Szolgéltatd
koltségére Felhaszndlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhaszndld viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgdltaté adott okot.

Felhaszndlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott
kettd hdnapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivja Szolgdltato a figyelmét, hogy a szerz&dés teljesitésétél szamitott két
éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Felhaszndld a Szolgdltatdval, mint vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Felhaszndld igazolja, hogy a szolgaltatdst a Szolgdltatd nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte
utdn azonban mar Felhaszndld koteles bizonyitani, hogy az Felhaszndld altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

8.2. Jétallas

Hibas teljesités esetén szerz6dés a Szolgdltatd jotéllasra koteles.

A vdllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Szolgdltatd felhivja a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt Felhaszndlo kellékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet.
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IX. PANASZKEZELES

9.1. A szolgaltatds vonatkozasaban esetlegesen felmeriil6 hibakat, problémakat Felhaszndld a weboldalon feltiintetett,
support@confcat.com cimre kiildétt email Utjan kérelmezheti.

9.2. Szolgdltato a panasz beérkezését kovetd legkésébb 8 munkanapon belll kiildi meg Felhaszndlo részére a panasszal
kapcsolatos allaspontjat.

X. VEGYES ES ZARORENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltato és Felhasznald vitas tgyeiket elsGdlegesen békés Gton probaljak rendezni. Felhasznald és Szolgaltatd a
jelen Szabalyzat hatalya ala tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitaikra
nézve kikotik értékhatdrtdl figgben a Miskolci Jardsbirdsag vagy a Miskolci Torvényszék kizardlagos illetékességét.
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